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GURE KONFIANTZA, Konfiantzazko produktua,
EUSKERAZII ekologikoa, bertokoa,

naturala, ... eta konfiantzazko

Eﬁ}@ Z@W@@? hartu emona badago, hobeto.

KONTSUMITZAILEOK:

e “Ondasun eta zerbitzuen ganeko

informazinoa EUSKERAZ eta

Mermelada
Santa Clara Basernd .
gaztelaniaz jasoteko eskubidea” Orfuta, Bizkaia. (676138245

daukagu.

e Tenemos “derecho a recibir en
EUSKERA y castellano la informacion

“Kontsumitzaileek, establezimen- N e

duakaz daukiezan HARTU-
L “Los consumidores tienen derecho a
EMONETAN, bi hizkuntza usar cualquiera de las lenguas oficiales
en sus COMUNICACIONES con
empresas o establecimientos que operen
eskubidea daukie”. en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma”.

ofizialetako edozein erabilteko

(Kontsumitzaileen hizkuntza eskubideei (Decreto 123/2008 sobre derechos linglisticos
buruzko 123/2008 Dekretua, Kontsumitzaileen de los consumidores, basado en la Ley del
2003ko Legean oinarritua) Consumidor de 2003)




