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1.- AURREKARIAK

Aurrekariak  aurrekari, 2014an  berrikuntza batzuk planteatu  ziren
“hitzarmengintza” egitasmoan, inkesta orokor baten emaitzak bitarteko.

Aipagarriena kanpainaren logoa eta izendapena izan zen: “geure berbie euskeraz”-

en ordez, “HITZARGUNE”. Beste hobekuntza askoren berri I. eranskinean daude
(inkestaren emaitzak eta moldaketa proposamena).

1.1.- Aurrekariak (merkataritza eta enpresa arloa)

1993.ean eratu, orduan hasiera eman eta hiru urteko lehenengo fase batean
garatzeko taxutu zen egitasmoari ekin diogu zintzo gaur arte. Beraz, hemeretzi urte bete
ditugu merkataritza arloa jorratzen, urteak pasatu ahala lan-sistema bat finkatu eta
hobetzea ekarri diguna eta bidean beste esparru batzuetan (enpresetan, elkarteetan) ekiten
hasteko eredugarri izan duguna.

200lean merkataritza arlorakoa bideratuta ikusten genuen neurrian, enpresa
mundua lantzen hastea beharrezko jo genuen, hurrengo urteetarako esparru horrekiko
jokabideak finkatu asmoz. Bidea errazago egin zaigu enpresa munduan, arestian esan
bezala merkataritzan urteetan taxutu eta egokitutako eredua izan dugulako.

Aipatu behar merkataritza eta enpresetara zuzendutako kanpainaren segimendu
lanarekin lortu nahi dugun helburu nagusia: merkataritza eta enpresetako esparruan
jokoan sartzen diren guztiekin harremanak landu eta ahal den neurrian merkatal
zirkulu osoa kanpainan integratu, hau da, hornitzaile, saltzaile eta erosleekin (batez ere
erakunde publiko, kirol eta kultur elkarte eta ikastetxeekin ditugun loturei probetxua
atereaz) harremanak lantzea.

Bestalde, kanpaina honen bitartez, urte bakoitzean aurreikusi egiten da
hitzarmenkide berriak erakartzea, sinatu bakoen artean ereduzkoak hautatu eta harreman
zuzena landuz. Gero ere, zerbitzua eskaintzerakoan, harreman pertsonala da kanpainaren
zutabe nagusi.

- 2014an egindako kanpainaren ondorioz 50 bat saltoki berri erakarri genituen
hurrengo bi urteetan. Horrek, areagotu egin zuen bisitaldia eta jarraipenerako
lana.

- 2017an esparru berezietan egindako kanpaina bereziekin 26 berri (6
ileapaindegi, 20 ostalaritzakoak).
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1.2.- Aurrekariak (elkarteen arloa)

Elkarteei begirako hitzarmengintzaren nondik-norakoak argitzeko, Gernika-
Lumoko Udalak 2003ko apirilaren 30ean onartu zuen Plan Estrategikoaren atarira jo
behar dugu zuzen. Hagatik, hona hemen, literalki, udalak 2002an burutu zuen
diagnostikoan jasotzen zena:

Bestalde, interesgarria deritzogu Ainoa Etxebarria Andreak 2001ean egindako
diagnostiko-lan erraldoiaren (Euskararen presentzia eta ausentzia Gernika-
Lumon) emaitza batzuk hemen islatzea, kultura, aisia eta kirol esparruei dagokienean
batik bat:

“Euskaldun portzentajeen bataz bestekoak kultura / aisia elkarteetan (%)

Adin taldeak Euskaldunak %
(batezbestekoa)
HAURRAK %93
GAZTEAK %388
HELDUAK %84
ADINEKOAK %90

lturria: Ainoa Etxebarriak jasoa (2001)

* Behin-behineko datuak eta hurbilketazkoak.

Parte hartzaile guztiak, taldekideen %100 euskaldunak diren elkarteak kantu,
bertso, dantza, musika eta ekologiaz arduratzen direnek osatzen dute. %80tk gora
euskaldunez osotuta daudenak irteera, jaialdi, hitzaldi eta abarrekoak antolatzen
dituztenak. Euskaldun portzentajea horretara heltzen ez diren elkarteak irrati saio eta
historialaritza lantzen dituztenak dira.

Hizkuntza erabilera kultur elkarteetan (%)

50

portzentaia (%)

Gazteleraz Euskeraz Elebitan

Normalean erabilitako hizkuntza

lturria: Ainoa Etxebarriak jasoa (2001)
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Normalean gazteleraz %20an entzungo da eta euskeraz edo elebitan %80 inguruk
egiten dute (elkarteak). Baina badu gorabeherarik. Kide edo partaide guztiak
euskaldunak direnean, euskera erabiltzeko tendentzia altuagoa da, bai harreman
informaletarako, bai prestatutako ekintzetan.  Gaztelerarekin tartekatzen dituzten
ekitaldiak mahai inguru eta antzekoetan hizlaria erdalduna bada. Partaideren bat
erdalduna denean gaztelerarako joera gehiago dago, nahiz eta gure ustetan ez da
horrenbesterakoa. Hau da, kide guztiak euskaldunak ez direnean euskera eta gaztelera,
hizkuntza biak erabiltzen direla dioskute elkarteetako arduradunek eta antzeko
proportzioan gainera, erdi eta erdi. Batzutan ahozko harremanak eta ekitaldiak
euskerazkoak izan arren, bilera edo idatzizko formuletan gaztelera gailentzen da.

Euskaldun portzentajeen bataz bestekoak kirol elkarteetan (%)

Adin taldeak Euskaldunak %
(batezbestekoa)
HAURRAK %90
GAZTEAK %381
HELDUAK %60
ADINEKOAK <>

turria: Ainoa Etxebarriak jasoa (2001)

* Behin-behineko datuak eta hurbilketazkoak

Haur eta gazteen artean euskaldunen portzentaia altua da. Helduengan, ordea,
nahiko bajatzen da. Horrek elkarteen funtzionamenduan eragin nabarmena du,
entrenatzaile eta monitore asko erdaldunak direlako. Kirol elkarteen jarduera pilota,
futbola, saskibaloi, mendi irteera edota auto lasterketekin lotutakoa da, batik bat.

Hizkuntza erabilera kirol elkarteetan (%)

60

40
portzentaia (%)

20

0

Gazteleraz Euskeraz Elebitan

Normalean erabilitako hizkuntza

Euskeraz %33tan entzungo ditugu entrenamendu, partidu edo antolatutako
ekintzetan. %45 gazteleraz eta %22k elebitan. Euskera hutsean edo elebitan egindako
erabilera %55ekoa da. Baina datu hauek irakurtzean kontuan izan behar da
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batezbesteko orokorrak direla. Ez dakigu zenbat pertsona diren euskera erabiltzen
dutenak edo zenbatek egiten duen gazteleraz.”

Horiek guztiak kontuan hartuta, 2004an elkarteei begirako hitzarmengintza jarri
genuen abian, “Geure berbie euskeraz” deitura hartu zuena.

2007an guretzat egokipen garrantzitsua gauzatzea erabaki eta egin egin zen,
administratiboki eta lan-sistemari zegokionean hobetzeko bidea zekarrena: banatuta
genituen bi egitasmo bateratzea, hau da, bata Merkataritza/enpresetarako kanpaina eta,
bestea, elkarteei begirakoa. 2008an egonkortu egin zen jokabide hori eta egitasmoari
jarraipena egitea erraztu digu ordutik ona.

Oinarri nagusia, atal guztietarako (enpresak, merkaritza, elkarteak), “hitzarmena” dugu,
Gernika-Lumoko Udalarekin agente bakoitzak sinatzen duena. Gero, atal bakoitzak,
merkataritza, enpresa edo elkarte arloa izanda, bidezko egokipenak ditu, baina lan-
sistema berberari eusten zaio: harreman zuzena (bisitaldiak), zerbitzu iraunkorra,...

Arestian aipatutako 2001leko datuetatik hona, asko aldatu da elkarteen esparruan
euskararen erabileraren panorama (datuen iturria: Euskara Zerbitzua / Artez enpresaren

HINAT neurgailua):

Hitzarmenkide diren ELKARTE GUZTIAK (ezagutza eta erabileraren bilakaera)

2001 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2019

Ezagutza | %380 %82 %85 %82,33 -

Erabilera | %52,04 | %62,58 | %65,15 | %64,05 | %68.,82 | %65,79 | %66,59 | %72,33
Barru
%44,66 /
Kanpo
%65,00

KULTUR/GAZTE ELKARTEAK ezagutza eta erabileraren bilakaera)

2001 2006 2012 2014 2016 2019
Ezagutza %386 %388 %91 ---
Erabilera | % 56,50 | % 72,76 % 87,69 %381,78 82,26 | %88,24
Barru %66 / Kanpo
%91

ONGIZATE ELKARTEAK (ezagutza eta erabileraren bilakaera)

2001 2007 2012 2014 2016 2019
Ezagutza --- -—- %84
Erabilera - - % 55,73 %51,24 | %51.24 | %52.,36
Barru %26 / Kanpo %47
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KIROL ELKARTEAK (ezagutza eta erabileraren bilakaera)
2001 2006 2012 urtea 2014 2016 2019

urtea urtea urtea urtea urtea
Ezagutza %78 %80 %79 --- — —
Erabilera % 44 % %063,05 %63,13 | %66,29 | %76,39

Barru %42 / Kanpo
56,50 by

2.- HELBURUAK

Proiektu hau bat dator 2014-2018 epean indarrean egon zen FEuskara Sustatzeko
Ekintza Planean aintzat harturiko neurri eta ekintzekin. Orain, 2019-2022 eperako ESEP
onartuta, berau eta horren arabera moldatutako 2020ko Kudeaketa Plana izan dugu marko
aproposa zehazteko “hitzargune” kanpainarekin bete nahi izan ditugun helburuak (landu
diren helburu estrategikoak eta esparruak). Hona hemen:

- 2. Helburu estrategikoa.- Euskararen erabilera: euskareren aldeko
auzogintza eta zerbitzugintza.

Esparrua:

6. Arlo sozio-ekonomikoa

.1. Euskara planak zabaltzeko babesa eta laguntza ematen jarraitzea eta
irulaguntzen sistema etengabe hobetzea (Toki erakundeak)

6.1.4. Enpresa txiki eta ertainetan planak garatzeko aukerak eskaini eta areagotzea

- 6.1.4.1.- HITZARGUNE hitzarmengintza kanpaina garatu enpresa handi eta ertainetan

- 6.1.4.3.- Bai Euskarari ziurtagiriaren elkartearekin hitzarmena berriztatu elkarlanerako

-6.1.4.2.- HITZARGUNE hitzarmengintza kanpaina garatu merkataritzan eta ostalaritzan
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6.8. Euskara enpresa munduan erabiltzeari prestigioa ematea

! .8.1. Sustapen eta komunikazio ekintzak lantzea (kanpainak, esku-orriak, bisitak, hitzaldiak) hizkuntza
udeaketa egoki batek dakartzan onurak azpimarratzeko eta euskara kalitatearekin, lehiakortasunarekin eta
ong-izatearekin identifikatzeko

- 6.8.1.1.- Banan-banakako elkarrizketak egin merkatari eta ostalariekin paisaia linguistikoak euskararen erabileran

duen eraginaz

Esparrua:

|7. Aisia eta kirola

.8. Kirolaren esparruko jardueretan euskararen presentzia eta erabilera
endotzea (Toki erakundeak)

':.8.1. Euskal Autonomia Erkidegoko nahiz lurraldeetako federazioetako jarduna euskalduntzeko plangintza
gitea

- 7.8.1.1.- Alkarbideko kirol lan-mahaiaren bidez, kirol federazioetan eragiteko bideak jorratu

.8.2. Herri edota hirietan kirol-arloan diharduten kolektiboekin lankidetzaprotokoloak bultzatzea,
ntrenatzaile, begirale, irakasle, prestatzaile, arbitro eta buruzagien hizkuntza-trebakuntza antolatzeko eta
kirol-ekintzetan euskararen presentzia bermatzeko uneoro

- 7.8.2.1.- Hitzarmena sinatu herriko Klub eta kirol taldeekin, gabeziak identifikatu eta elkarrekin normalizazioa

lantzeko

- Helburu estrategikoa.- Helburu guztietako zehar lerroak.

Esparrua:

|1 4. Sentsibilizazioa eta motibazioa

14.7. Aisia eta kirola (Toki erakundeak)

14.7.1. Aisialdi taldeekiko lankidetza bultzatzea, euskararen erabileraren normalizazioan ikusten diren

gabeziak identifikatu eta elkarrekin garatzeko

-14.7.1.2.- Hitzarmen sinatu aisialdi taldeekin, euskararen erabileraren normalizazioan ikusten diren gabeziak

identifikatu eta elkarrekin jorratzeko
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3.- EGITASMOAREN GARAPENA

3.1.- 2020an_bete diren zeregin nagusiak:

- Hizkuntza tailerra (“Zelan idatzi”) eskaini zaie elkartegintzako
hitzarmenkideei, azken bost urteetan prestatutako materiala oinarri.

- Ikastalde bereziak eskaini merkataritza eta ostalaritzakoei.

- Egindako inkestaren arabera erakarritako hitzarmenkide berriekin
harremanak sendotu.

- Hizkuntza aldaketak eragitea urtean zehar:
e Dendetan: 30 aldaketa.
e Enpresa txikietan: 20 aldaketa.
e FElkarteetan: 11 aldaketa.

- Hizkuntza indizea neurtu (HINAT neurgailua) kanpainako hiru ataletan
(merkataritza, enpresa, elkartegintza). Azken lau urteetan hitzarmenkide berri
asko sartu direnez, ezin da aldez aurretik erabileran igoerarik izango den
aurreikusi, zeren berri horien gaitasunaren araberakoa izango da emaitza eta
egon diren batzuk ere desagertu egin dira.

- Aldizkaria (berripapera) argitaratu, urtean zehar ale bat. Ikusi 3.
eranskina.

- Administrazioarekin hitzarmenkideek mantentzen dituzten
harremanetan euskararen erabilera areagotzeko konpromisoak finkatu,
bisitaldiak eginda (Udalarekin, Aldundiarekin, Eusko Jaurlaritzarekin, INEM-
Gizarte Segurantzarekin).

- Begiraletza landu (kanpainak gizarte eragileengan duen eragina
neurtzeko inkesta): gizarte esparru desberdinetako 12 erakunderen bitartez
burutu da.

- Kontseiluarekin eta Zirutagiriaren elkartearekin hitzarmenak
berretsi 2020rako eta bidezko sustapen lana egin.

- Komunikazio eta marketin plana.- Komunikazio planaren helburu
nagusia planaren inguruko sektoreko agente eta eragileei informazioa
etengabe helaraztea da. Era berean, normalizaziorako zerbitzu-eskaintza
entitateen esku jartzea ere lortu nahi izan da urteko komunikazio planarekin.
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Lehenago aipatu dugun bezala, komunikazio eta marketin kanpaina irudi eta
estilo berri baten inguruan antolatu nahi izan da eta 2014an finkatu ziren
oinarriak horretarako.

- Komunikazio jarraitua.- Urteko komunikazio ekintza jakinez gain,
kanpainan parte hartu duten establezimenduekin komunikazio jarraitua
bideratu da. Horretarako baliabide aproposa izan da Facebook, oso hedatua
dagoelako.

Facebookeko kontua

Gaur egun sare sozialen artean erabiliena den Facebooken lekua edukiko
du planak. Honen bidez, komunikazio jarraitua bideratuko da. Bertan
jasoko dira: azken berriak, mezuak, hitzorduak eta argazkiak. Parte hartzen
duten entitate guztiei Facebooken euskararen sustapenerako planaren
lagun egiteko gonbidapena bidaliko zaie. Kontu honi esker elkarrizketa
etengabea izango da, eta aldi berean urtean egingo diren komunikazio
ekintzak hedatzeko ere euskarri aproposa izango da.

Posta elektronikoa eta telefonoa

Facebook oihartzun handiko baliabidea izan arren, profil jakin batekoek ez
dute erabiltzeko ohiturarik, beraz ohiko bideak eskaini dizkiegu
erabiltzaile horiei, posta elektronikoa izan da harremanetarako bide
nagusia. Komunikazio ekintzen berri emateko bai bestelako iradokizun,
ekarpen edo antzekoetarako erabiltzeko aproposak dira posta elektronikoa
eta telefonoa.

- Sustapen plana.- Sustapen jardueren helburu nagusiak: planeko
partaidetza bultzatzea, herritarrak euskararen inguruan sentsibilizatzea, eta
euskararen erabileran eragitea da. Era berean, normalkuntzarako zerbitzu-
eskaintza herriko establezimendu, elkarte eta enpresen esku jartzea ere lortu
nahi izan da sustapen planarekin. Sustapen planean bost ekintza nagusi jaso
dira:

Sustapen kanpaina

Telefono mugikorretarako aplikazioa: erosketak egiteko
Aritu: hizkuntza portaerak

Berripapera eta aldizkari elektronikoa

Oizmendi telebistan hilean behin saio bat antolatu. Merkatari,
enpresari eta elkarteetako kideekin.

10
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- Beste batzuk:

“Kirola Euskeraz!” kanpaina oinarri, inkesta berezia egin entrenatzaile
eta begiraleei eta azken urteetan abian jarritako kontraste taldeak eratu
elkarte bakoitzarekin. Honekin lotuta dago Alkarbideko D ereduko lan-
mahaian egin den planteamendua, goi-erakundeen bitartez kirol
federazioetan eragitekoa alegia (ikus 4. Eranskina).

Horrez gain, Artez enpresak egokitutako “JOKATU” metodologian
oinarriturik, kirol elkarteekin tailerrak egin dira, hizkuntza ohituretan
eragiteko. Partaidetza oso positiboa izan da.

Kultur eta aisi elkarteko kideekin azken urteetan eratutako bi
kontraste taldeekin jarraitu da, kanpainako sarea hedatu eta finkatzeko
eta hitzarmengintza kanpainako beste ataletakoekin harremanak
normalizatzeari begira. Euskaraz funtzionatzeko “beharrizana” sortu behar
da.

“Kaishop” kanpaina burutu Bizkaiko Lurralde mailan beste udal
erakunde batzuekin elkarlanean eta Alkarbideren koordinaziopean.

“Nik Gernikan” Kkanpaina eratu eta garatu Gernika-Lumon,
Merkataritza sailarekin elkarlanean.

3.2.- Jarduerak nork burutu dituen:

e FEuskara Zerbitzuak bere bizkar burutu dituenak:

Elkarteekin/Erakundeekin harremanak izan eta hitzarmena sinatzeko
proposamenak landu.

Motibazioa eta urteko helburuak landu hitzarmenkide berri
bakoitzarekin..

Bai Euskarari ziurtagiriaren elkartearekin eta Kontseiluarekin hitzarmenak
taxutu eta hitzarmengintzarekin uztartu (ziurtagirien sustapena,...).

Zerbitzu iraunkorrerako eskaerei erantzun eta, behar denean, zerbitzu
iraunkorrerako adjudikazioduna den Artez enpresarekin zubi lana egin.

Enpresetako Euskara Planetarako lehenengo urratsak bideratu eta urteko
diru laguntzak esleitu. (ikus 2. eranskina).

Koordinazio batzarrak eratu eta kanpainaren betetze-mailaren segimendua
egin.

11
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Urtean zehar burutuko den “Kirola euskeraz” azpiekintza bideratu (kirol
federazioei lotutako Alkarbideko lan-mahaiaren dinamizazioa barru) eta
hitzarmenkide diren kirol elkarteen dinamikarekin uztartu.

Gauzaturiko lanei buruzko txostenak egokitu.
“Nik Gernikan” kanpaina Merkataritza Arloarekin elkarlanean, baina

Euskara Sailari zegokiona zuzenean Euskara Zerbitzuak kudeatu eta
garatuz.

e Artez enpresak burutu dituenak .- (2008an Artez enpresari adjudikatu

zitzaion zerbitzu-kontratua eta adjudikazio berriak izan dira 2013an, 2016an
eta, azkena, 2018an, indarrean dagoena. Adjudikaziodunaren bitartez eta
Euskara Zerbitzuaren koordinaziopean bete direnak:

Hitzarmenkide berri bakoitzari buruzko hizkuntza egoeraren diagnostikoa
egin, beharrizanak neurtu, Diagnostikoaren arabera hitzarmena egokitu eta
baliabideak eskaini.

Hitzarmenkide guztiei urtean zehar bi sasoi berezitan (maiatza-ekaina eta
azaroa-abendua) bisitaldiak egin, urtean zehar izan diren ohiko
harremanetatik aparte.

Hitzarmena sinatu dutenei zerbitzu iraunkorra eskaini (itzulpenak, errotulu
edo kartel bereziak, hizkuntza aholkularitza, hiztegi elektronikoak, agiri-
ereduak, agiriak.net, ikasare.net).

HINAT neurgailurako datuak jaso eta prozesatu (txostena osatu).

Kanpainaren begiraletzarako inkesta egin, hausnartu eta txostena osatu.

Kirol elkarteetan inkesta burutu eta kontraste taldeak eratu (JOKATU).
Kultur eta aisi elkarteen atalean ere kontraste taldeak antolatu.

Komunikazio planarekin komunikazio iraunkorrarekin loturiko lanak bete.

Lan guztiei buruzko txostenak egokitu eta Euskara Zerbitzuarekin ohiko
koordinazio bilkurak egin bi hilabeterik behin.

12
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4.- BALORAZIO KUANTITATIBOA ETA KUALITATIBOA

Balorazio kuantitatiboa (enpresak)

ENPRESA TXIKIAK (hitzarmenkide kopuruaren bilakaera)

Urtea Egozan Zarratu Kanpoan Sartutako Guztira
enpresak diranak geratutakoak barriak amaieran

2001 - - - 7 7
2002 7 - - 2 9
2003 9 - - 2 11
2004 11 - - 11 22
2005 22 - - 4 25
2006 25 1 - 6 30
2007 30 1 - 3 32
2008 32 - - 4 36
2009 36 - - 11 47
2010 47 - - 2 49
2011 49 2 - 1 48
2012 48 - - - 48
2013 48 1 - - 47
2014 47 - - - 48
2015 48 - - 4 52
2016 52 - 1 - 51
2017 51 0 0 0 51
2018 51 0 0 0 54
2019 54 5 - 1 51
2020 51 - - 1 52

v" 13 itzulpen

v" 60 artikulu zuzendu (70.000 hitz baino gehiago)

v" 5 errotulu

Kontuan hartu behar da merkataritza eta enpresa arloetako xede taldea, gorenetik
jota, 1.300 ingurukoa dela, Jarduera Ekonomikoen Gaineko Zergaren epigrafe guztietan
merkataritza mota guztiak, profesionalak,
aintzat hartuta autonomo edo enpresa bera ere epigrafe
estimazioa (enpresak gehi
merkataritza) gutxi gora-beherakoa dugu: hitzarmenkide ditugu 235 (xede taldearen

agertzen direnak batuta (enpresa,
autonomoak,...) eta
desberdinetan jaso daitekeela. Beraz, xede taldearen

%18,08).

Aipatu behar da hitzarmenkideen artean esparru bakoitzeko ereduzkoak eta
garrantzitsuenak daudela (langile kopuruagatik, herrian duten eraginagatik,...).
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Balorazio kualitatiboa (enpresak)

Zerbitzuaren adjudikazioduna den Artez enpresaren Hinat neurgailua erabiltzen
da bi urterik behin emaitzak argitzeko:

2006 2008 2011ko | 2014ko | 2016ko 2018
abendua | abendua | abendua | abendua
Enpresa 249,88 | %58,69 | %55,76 | %57,03 | %62,26 | %63,16
arloko
erabilera

Beste adierazle batzuk

Erabilera planak enpresetan

Eskainitako euskarri informatikoak

Lan poltsetan dendarirako izena eman
duten euskaldunak

Lan poltsetan tabernarirako izena eman
duten euskaldunak

Ondorioak:

1.- Enpresa munduan emaitzak oso onak lortu ziren denbora gutxitan
(2001etik 2011ra bitartean). 2001etik hona hitzarmenkide ditugun enpresa kopurua
gehituz joan da urtetik urtera eta fideltasun/seriotasun handia erakusten dute. Erabilerak
ere azkarrago egin izan du gora, baina azken urteetan apaldu egin da goranzko joera hori.

2.- Euskararen erabilera dela-eta, goranzko joera dago orokorrean. Enpresa
munduan izandako aurrera pausuak askoz gehiago izan dira urteetan zehar, baina azken
bolada honetan alderantzizkoa gertatu dela igarri dugu; merkataritzan/ostalaritzan izan
delako astindua.

Aurrera begirako proposamena (enpresak)

Enpresa esparruan/lan munduan ekiteko bideari eutsi beharko diogu zintzo, bera
delako hitzarmengintzaren bidez lorpenik handienak dituena. Hitzarmenak sinatzeaz
gain, ereduzko enpresetan Erabilera Planak txertatzearekin jarraituko da, zoritxarreko
krisiari aurre eginda.
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Aipatzekoa da Eusko Jaurlaritzak eta Bizkaiko Foru Aldundiak enpresetako

Erabilera planetarako azken urteetan egin dituzten deialdietan gure udalerriko enpresa
kopuru esanguratsua islatzen dela (5), arlo horretan egiten den ahaleginaren seinale.

Hitzarmena sinatzeak zerbitzu pertsonala eskaintzea dakar, aholkularitza zerbitzu

pribatu batek emango lukeen gisara. Zerbitzuak/pausuak:

Enpresaren diagnosia (hizkuntza paisaia, gaitasuna, baliabideak,...)
Egoeraren arabera, hitzarmenean helburuak adostu urte bakoitzeko.

Itzulpen zerbitzua eskaini.

Aldi baterako kartel eta errotuluak doan egokitu.

Kartel ereduak doan eskaini.

Euskarazko euskarri informatikoen informazioa eskaini eta arruntenak doan
egokitu.

Enpresaren tamainaren arabera, bigarren urterako Erabilera Plana moldatzea
proposatu (Euskara Zerbitzuak egiten du lehenengoz Erabilera Plan hori eta
aurrerantzean Artez enpresaren zerbitzua euren kabuz hartzea daukate
garapenerako. Artez enpresa bera arduratzen da Jaurlaritzako eta Aldundiko
diru laguntza deialdien kontuekin eta Udalak ere haiek emandakoaren arabera
esleitzen ditu laguntzak).

Balorazio kuantitatiboa (merkataritza)

Hitzarmena sinatuta daukaten denda eta ostalariak (189), enpresa txiki (52) eta

elkarteekin (59) elkarlanerako tresna dugu “Hitzargune” kanpaina.

DENDAK

Urtea | Egozan dendak | Zarratu diranak ;eag':l(:taankoak g::-;:: % Sr::ti:fan
2001 76 - -2 10 84
2002 80 - -6 5 79
2003 64 - 14 20 98
2004 98 S 2 9 100
2005 100 2 2 12 108
2006 108 7 - 15 116
2007 116 5 - 9 120
2008 120 2 2 4 120
2009 120 2 - 9 127
2010 127 1 - 5 131
2011 131 1 - 7 137
2012 137 1 - 4 140
2013 140 3 - 9 146
2014 161 3 - 27 185
2015 185 17 - 3 171
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2016 170 3 - 17 184
2017 184 6 - 28 206
2018 206 0 - 2 208
2019 208 13 1 2 196
2020 196 7 - - 189

v" 10 errotulu
v’ 243 etiketa

v 4 itzulpen

v’ 2 Merkaldiko kartel

Kontuan hartu behar da merkataritza eta enpresa arloetako xede taldea, gorenetik
jota, 1.300 ingurukoa dela, Jarduera Ekonomikoen Gaineko Zergaren epigrafe guztietan
agertzen direnak batuta (enpresa,

autonomoak,...) eta

merkataritza mota guztiak, profesionalak,
aintzat hartuta autonomo edo enpresa bera ere epigrafe

desberdinetan jaso daitekeela. Beraz, xede taldearen estimazioa (enpresak gehi

merkataritza) gutxi gora-beherakoa dugu: hitzarmenkide ditugu 235 (xede taldearen

%18,08).

Aipatu behar da hitzarmenkideen artean esparru bakoitzeko ereduzkoak eta
garrantzitsuenak daudela (langile kopuruagatik, herrian duten eraginagatik,...).

Poztekoa: 2011koarekin alderatuta, hizkuntza aldaketak ia hirukoiztu egin dira
merkataritza esparruan.

Balorazio kualitatiboa (merkataritza)

Zerbitzuaren adjudikazioduna den Artez enpresaren Hinat neurgailua erabiltzen
da. Datuen irakurketa egiteko, kontuan hartu behar da 2006an 117 merkatari/ostalari
zirela hitzarmenkide eta 2016an, ostera, 184. Beraz, ecrabileraren datuak
hitzarmenkideenak izanik, erlatiboak dira eta hitzarmenkide kopuruaren arabera
hausnartu behar dira. Gainera, 2004an dendak eta enpresak batera neurtu ziren (ordutik
aurrera neurketa desberdinak egin dira arlo bakoitzean).

1993 2004 2006 2011 2014 2018 2020
Merkataritza %38,35 %153,99 %66,23 %66,92 %65,97 69,75 67,47
arloko erabilera 58 denda | 100 denda 116 131 185 206 189
(h' t Kid ) eta 22 Denda/ost | denda/ost | denda/ost | Denda/ost Denda/ostal
1tzarmenkideena enpresa
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Beste adierazle batzuk
Eskainitako euskarri informatikoak
Lan poltsetan dendarirako izena eman duten
cuskaldunak

Lan poltsetan tabernarirako izena eman duten
euskaldunak

Euskara hutsean + eleberaz aurkeztutako %34,72
fakturak udaletxean

Ondorioak:

1.- Merkataritzan gora-behera gehiago dira enpresetan baino (azken fasean
garbiketa lan bat egin ondoren, 189 hitzarmenkide daude merkataritzan) eta zailagoa
egiten izan da aurrera jotzea urteetan zehar, baina azken urteetan merkataritzan astindua
egon da eta erabileran eta ezagutzan gora egin du nabarmen.

2.- Erabilera altuagoa da merkataritzan (%67,47) enpresetan baino (%64,30)
baina ez asko, berdintzen doa urteak joan ahala. Kasu bietan kaleko erabilera (2016an
%49) ere gainditu egiten da. Nabarmendu egin behar da azken sei urteetan 47 denda eta
taberna berri sartu direla eta gora egin duela indizeak nabarmen. Arrazoia, belaunaldi
berriak sektoreaz jabetzen ari direla? Beti ere kontuan hartu behar da datu hauek
hitzarmenkideenak direla, ez herriko merkataritza eta enpresa esparru osoarenak.

Aurrera begirako proposamena (merkataritza)

Hartutako bideari jarraituko zaio, hau da, borondatez Euskara Zerbitzuarekin lan
egin nahi duten merkatariekin hitzarmena sinatu eta zerbitzu pertsonala eskaini,
aholkularitza zerbitzu pribatu batek emango lukeen gisara. Zerbitzuak/pausuak:

- Saltokiaren/tabernaren diagnosia (hizkuntza paisaia, gaitasuna, baliabidea,...)

- Egoeraren arabera, hitzarmenean helburuak adostu urte bakoitzeko.

- Itzulpen zerbitzua eskaini.

- Aldi baterako kartel eta errotuluak doan egokitu.

- Kartel ereduak doan eskaini (merkealdikoak, eskaintza berezikoak,...).

- Euskarazko euskarri informatikoen informazioa eskaini eta arruntenak doan
egokitu.
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Hitzarmena sinatuta daukaten 59 elkarteekin elkarlanerako tresna dugu “Geure
berbie euskeraz” Hitzarmengintza kanpaina. Sinatu ez duten edo erantzun ez duten
elkarteen artean badaude batzuk altan daudenak baina funtzionamendurik ez dutenak.

ELKARTEAK
Dagozan Sinatu Sinatu ez Erantzun barik
Urtea alkarteak daben dabenak Desagertutakoak e<_io falta
taldeak direnak
2004 72 37 6 3 26
2005 75 49 8 N 18
2006 75 51 - - 24
2007 75 57 R ; 18
2008 75 57 - N 18
2009 75 57 - N 18
2010 75 57 - N 18
2011 75 58 R N 17
2012 75 59 R N 16
2016 75 59 - N 16
2018 75 59 - N 16
2019 75 59 - N 59

xede taldearen %77,33.

- Elkarteetan guztira 11 hizkuntza aldaketa lortu dira.

- Kirola: 6 hizkuntza aldaketa egon dira: gehienen kasuan sare sozialetan eta

prentsan euskararen erabilera nabarmen areagotu da.

- Kultura: ez da hizkuntza adalketarik egon

- Ongizatea eta besteak: 3 hizkuntza aldaketa egon dira

- 20.292 hitzen itzulpena

Nabaria da elkarteen atalean izandako lorpena: 76tik 59 ditugu hitzarmenkide,

Tartea eman behar kasu honetan JOKATU kanpainaren arrakastari, tailerretan
kirol talderik garrantzisuenak parte hartu dutelako: Gernika Futbol Taldea, Saski Baloi
Elkartea, Arkupe Pelota Elkartea, Rugby Taldea, Atletismo Elkartea.

Balorazio kualitatiboa (elkarteak)

Zerbitzuaren adjudikazioduna den Artez enpresaren Hinat neurgailua erabili izan
da urte desberdinetan erabilera neurtzeko. Bilakaera ere ikus daiteke jarraiko koadroan
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(kontuan hartu behar da neurketak ez direla esparrukoak, baizik eta hitzarmenkide
direnenenak. Dena dela, esparruan bizi dugun egoeratzat har daiteke, hitzarmenkide

dugulako %77,33a eta barru daudelako garrantzitsuenak:

ELKARTE GUZTIEN erabileraren bilakaera (kultura, Kirola,
gaztedia, ongizatea):
2001 2006 2007 2008 2009 2012 2014 | 2016 | 2018 | 2019
urtea urtea urtea urtea urtea urtea urtea | urtea | urtea | urtea
Ezagutza | %380 %82 %385 %385 -- %82,33 | -- --
Erabilera | %52,04 | %62,58 | %64,12 | %65,15 | %63,50 | %68.82 | %65,79 | 66,59 | 71,68 | %72,33
Barru
%44,66
Kanpo
%065
KULTUR/GAZTE ELKARTEAK ezagutza eta erabileraren bilakaera)
2001 2006 2012 2014 2016 2019
Ezagutza %386 %388 %91 ---
Erabilera | % 56,50 | % 72,76 % 87,69 %381,78 82,26 | %88,24
Barru %66 / Kanpo
%91
ONGIZATE ELKARTEAK (ezagutza eta erabileraren bilakaera)
2001 2007 2012 2014 2016 2019
Ezagutza --- --- %384
Erabilera - - % 55,73 %51,24 | %51,24 | %52,36
Barru %26 / Kanpo %47
KIROL ELKARTEAK (ezagutza eta erabileraren bilakaera)
2001 2006 2012 urtea 2014 2016 2019
urtea urtea urtea urtea urtea
Ezagutza %78 %380 %79 --- o -
Erabilera | % 44 % %63,05 %63,13 | %66,29 | %76,39
56.50 Barru %42 / Kanpo
i %57
Ondorioak:

1.- 2019ko datu orokorrei dagokienean, kontuan hartzekoa da Kkirol elkarteen
datua (erabilera %76,39) 2001eko datua baino 32 puntu gehiago. Poztekoa, zeren
elkarteen erabilera orokorrarekiko aldea, eta batik bat kultur elkarteenarekikoa, asko
murriztu da. Igoerarik nabarmenena izan duen Hitzarguneko atala dugu eta, gure ustez,
esparru horretan egindako ahalegin bereziaren ondorio. Azken bolada honetan onerako
aldaketa askotxo izan dira elkarte garrantzitsuenetan eta horrek eragina izan duela bistan
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dago (elkarteburu aldaketak izan direnean belaunaldi berrietako gazte gaituak jarri dituzte
arduradun, entrenatzaileak eurak eta entrenatzaileen koordinatzaile postuak aldatu
direnean ere euskaldun peto inplikatuak jarri dituzte elkarteetan,...).

2.- Kanpora begirako erabilera oso altua da Kkirol esparruan. Ezagutza
datuarekin alderatuta, erabilera altua da, kaleko erabilera ere gaindituz (kalekoa 2016an
%49). Zer egin asko dago oraindik kirol esparruan, euretan herritarren partaidetza
ugariagoa delako kultur elkarteetan baino eta, ondorioz, eraginkorragoak ditugu kirol
erakundeak gaur egun hizkuntza ohiturak finkatzerakoan.

3.- Kultur Elkarteetan euskararen erabilerak bilakaera oso positiboa izan du
2014ra arte (%81,78), kirol Elkarteena baino bilakaera positibo bizkorragoa; urte
batzuetan, baina, egonkortu egin da erabilera eta azken bolada honetan egin du berriro
gorantza (2019an %88,24). Dena dela, erreferente sendoa dugu kulturgintza euskararen
erabilera areagotzeko eta dudarik barik esan dezakegu kultur elkarteetan biltzen ohi diren
herritarrak euskaldunak direla batik bat.

4.- Ongizate arloko elkarteak dira erabileran baxuen daudenak (%51,24)
nahiz eta ezagutza altua izan (%79). Nabaria da barruko erabileraren datu motela eta
barrukoa ere baxua izatea besteekin alderatuta. Arrazoietako bat da esparru horrekin
dutela lotura kanpotik etorritako herritarrek eta ongizate arloko elkarteen jarduera ere
eurei begirakoa izatea neurri handi batean.

Aurrera begirako proposamena (elkarteak)

Hartutako bideari jarraituko zaio, hau da, borondatez Euskara Zerbitzuarekin lan
egin nahi duten elkarteekin hitzarmena sinatu eta zerbitzu pertsonala eskaini,
aholkularitza zerbitzu pribatu batek emango lukeen gisara. Zerbitzuak/pausuak:

- Elkartearen diagnosia (hizkuntza paisaia, gaitasuna, baliabidea,...)

- Egoeraren arabera, hitzarmenean helburuak adostu urte bakoitzeko.

- Itzulpen zerbitzua eskaini.

- Idazti ereduak egokitu.

- Kartel ereduak doan eskaini.

- Euskarazko euskarri informatikoen informazioa eskaini eta arruntenak doan
egokitu.

- Kontraste taldeetan parte hartzeko gonbitea egin (batik bat kirol elkarteekin
lantzen da, asertibitatea landu eta aurreiritziak baztertzea helburu).

Ahalegin berezia egin beharko da ongizate eta kirol arloko elkarteei begira.

20



gernika-lumoko

GERNIKA euskara zerbitzua
LUMO /T

z,:l#’e st trdidk

5.- KRONOGRAMA

Urtarrila Komunikazio Plana finkatu / Kom. Iraunkorrerako ere

Merkataritza eta ostalaritzako merkealdiko deiak
Koordinazioa (Udala-Artez)

Begiraletza

Foroa / Bloga

Hizkuntza aholkularitza

[tzulpen zerbitzua

Otsaila Astelehenetako merkatu plazako hitzarmen kanpaina

Koordinazio bilera (Udala- Euskalgintza- Kontseilua)
Kirol lan-mahaia (Alkarbide) / jarraipena

Prentsa artikulua

Foroa / Bloga

Alkarbideko lan mahaian parte hartu

Hizkuntza aholkularitza

[tzulpen zerbitzua

Martxoa ) .
Merkatari+bezero lan-mahaia eratu

Sektorekako lan-mahaia eratu

Enpresa txikietako bisitak

Kultur eta Aisi elkarteekin kontraste taldeak
Prentsa artikulua

Foroa / Bloga

Hizkuntza aholkularitza

Itzulpen zerbitzua

Apirila Enpresa txikietako bisitak

Elkarteetako jarraipenak

Kirol elkarteetako kontraste taldeak
Foroa / Bloga

Hizkuntza aholkularitza

Itzulpen zerbitzua

Maiatza Merkataritza eta Ostalaritzako bisitak

Koordinazio bilera (Udala-Artez)
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Foroa / Bloga
Alkarbideko lana mahaian parte hartu
Hizkuntza aholkularitza

Itzulpen zerbitzua

Ekaina Enpresa txikietako bisitak

Elkarteetako jarraipenak
Prentsa artikulua
Berripapera (20. alea)
Foroa / Bloga

Hizkuntza aholkularitza

Itzulpen zerbitzua

Uztaila Urte erdiko balantzea

Koordinazioa (Udala-Artez)

Prentsa artikulua: sustapen jardueren informazioa
Motibazio kanpaina

Foroa / Bloga

Hizkuntza aholkularitza

Itzulpen zerbitzua

Abuztua Astelehenatako Merkatu plazako bisitak (jarraipenak)

Prentsa artikulua
Foroa / Bloga
Hizkuntza aholkularitza

Itzulpen zerbitzua

Iraila Merkataritza eta ostalaritzako bisitak

Enpresa txikietako bisitak

Koordinazioa (Udala-Artez)

Ziurtagiria zabaldu (Udala-Euskalgintza-Kontseilua)
Prentsa artikulua

Alkarbideko lan mahaia / Kaishop kanpaina antolatu
Foroa / Bloga

Hizkuntza aholkularitza

Itzulpen zerbitzua

Urria Ostalaritzako mahai zapiak (kanpaina puntuala)

Enpresa txikietako bisitak
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euskara zerbitzua

Elkarteetako bisitak

Kultur eta Aisi elkarteekin kontraste taldeak
Ziurtagiria zabaldu (Udala-Euskalgintza-Kontseilua)
Foroa / Bloga

Hizkuntza aholkularitza

Itzulpen zerbitzua

Azaroa

Aldizkaria

Kirol elkarteetako kontraste taldeak
Hizkuntza tailerra

Koordinazioa (Udala-Artez)
Begiraletza

Foroa / Bloga

Hizkuntza aholkularitza

“Kaishop” kanpaina burutu

[tzulpen zerbitzua

Abendua

Merkataritza: merkealdira aurreko deiak

Enpresa txikietako bisitak

Elkarteetako bisitak

Abixadan

Ziurtagiria banatu (Udala-Euskalgintza-Kontseilua)
Foroa / Bloga

Enpresetako Euskara Planetarako diru laguntzak esleitu
“Nik Gernikan” kanpaina burutu

Hizkuntza aholkularitza

Itzulpen zerbitzua
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6.- ERAGILEAK ETA BALIABIDEAK

Eragileak:

- FEuskara Zerbitzua: kanpainaren antolaketa, koordinazioa, harreman zuzenak,
dinamizazioa eta zabalkundea.

- Kultur Etxea: azpiegitura (zerbitzuaren kokalekua) eta zabalkundea.

- Artez enpresa (aholkularitza eta laguntza teknikoa).

- Urdaibai Rugby Eskola, kanpaina berezietarako begiraletza.

- Gizarte Erakundeen Kontseilua (hitzarmena bitarteko, Euskara Zerbitzuarekin
elkarlanean): merkataritza eta enpresetarako ekintzak.

- Ziurtagiriaren elkartea (Bai euskarari ziurtagiriaren sustapenerako)

- Euskalgintzako eragileak (Busturialdean euskaraz bizi FElkartea,...,
Kontseiluaren urteko ekintzak dinamizatzen laguntzeko)

- Gernika Merkatari elkartuak: hitzarmenaren bidez, bazkideekiko zubiak
jorratu.

- Alkarbideko arlo sozioekonomikoari buruzko lan mahaia, lurralde mailako
kanpaina moldatu eta burutzeko.

Giza baliabideak:

- Euskara Zerbitzua: HNT teknikaria eta kanpainarako dinamizatzailea.

- Busturialdean euskaraz Bizi (begirale bat).

- Artez enpresa (aholkularitza zerbitzuaren adjudikazioduna): koordinaziorako
teknikaria, itzulpen zerbitzua eta kanpainako arduretarako teknikaria.

- Urdaibai Rugby Eskolako 6 begirale kanpaina berezietarako.

- Merkatari elkartea: merkataritzako teknikaria

- Alkarbideko lan mahaiko koordinatzailea.

Diru baliabideak.- Euskara Arloak 2020ko udal aurrekontuan izan dituenak.
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7.- AURREKONTUA - GASTUAK

Gastuak
Kontratazioak
Zerbitzu-kontratazioa: Artez enpresa, aholkularitza, teknologia 35.000,16
baliabideak, ...: Aholkularitza 816,68 x 12 =9.800,16
Prestakuntza 2.100 x 12 =25.200
Euskara dinamizatzailea (Euskara Zerbitzua): Kanpainaren
dinamizazioa eta koordinazioa 21.958,08
Bai Euskarari Ziurtagiria: 2.355,82
Ziurtagiriak berriztatzea.... 1.555,82
Aholkularitza eta koordinazio lana... 800
Enpresetako Euskara Planetarako diru laguntzak (ez da burutu) 0,00
Publizitatea 0
“Kaishop” kanpaina: Tapuntu enpresaren bideoa 1.728,25
Berripapera (2Klik: maketazioa) 290,40
Berripapera (2Klik: inprenta) 600,16
Berripapera (11barri: berripaperaren enkartea) 114,43
Beste gastu batzuk 0
Tonerra Sysbat (urtarrila) 72,90
Tonerra Syabt (azaroa) 72,90
GUZTIRA 62.193,1
Diru sarrerak
| Bizkaiko Foru Aldundiaren diru laguntza 3.283,18 |
Defizita
Gastuak guztira 62.193,10
Diru sarrerak guztira 3.283,18
Defizita guztira 58.909,92
Gernika-Lumon, 2020ko urtarrilean.
Ifigo Magunagoikoetxea Agirre Bittor Zarrabeitia Bengoa
Euskara Arloko Zinegotzia Hizk. Normalizaziorako Teknikaria
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ARTEZ ENPRESA
2020 URTE AMAIERAKO MEMORIAREN LABURPENA
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1. HITZARGUNEKO KIDE KOPURUA

a. MERKATARITZA

Urtea | Guztira hasieran | Zarratu diranak Kanpoan geratu Sartutako barriak | Guztira amaieran
013 140 1 - 22 161
014 161 3 - 27 185
015 185 17 3 171
016 170 3 - 17 184
017 184 6 - 1 206
018 206 0 - 2 208
019 208 13 1 2 196
020 196 7 189

b. ENPRESA TXIKIAK

Urtea Guztira hasieran | Zarratu diranak Kanpoan geratu Sartutako barriak | Guztira amaieran
013 48 2 0 48
014 48 0 0 48
015 48 0 4 52
016 52 1 0 51
017 51 0 0 51
018 51 0 3 54
019 54 5 1 51
020 51 0 1 52
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c. ALKARTEAK
Urtea Guztira hasieran | Zarratu diranak Kanpoan geratu Sartutako barriak | Guztira amaieran

013 59 - 0 59
014 59 - 0 59
015 59 - 0 59
016 59 - 0 59
017 59 - 0 59
018 59 - 0 59
019 59 - 0 59
020 59 - 0 59

2. MATERIALA ETA ITZULPENAK

2020an emandako material aurreko urteetan baino apalagoa izan da. Denda eta ostalariei 253

errotulu eta itzulpen egin zaizkie. Kontuan izan behar dogu hilabete batzuetan sektore honetako jarduera

erabat etenda egon dala Covid-19ak eragindako pandemiarengatik. Enpresa txikiei 5 errotulu, 9 itzulpen eta

60 artikulu zuzendu (Bagabiz aldizkariko artikuluen zuzenketak hilero). Elkarteei 59 itzulpen eta 13

zuzenketa (bereziki Gernika Gogoratuz, KESB, GRT eta Kosnoaga Igeriketa Elkarteari) egin jakez.

Merkataritza

10 errotulu

243 etiketa

4 itzulpen

2 Merkaldiko kartel

Enpresa txikiak

gehiago)

13 itzulpen
60 artikulu zuzendu (70.000 hitz baino

5 errotulu

Elkarteak

20.292 hitzen itzulpena
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3. HIZKUNTZA ALDAKETAK

Hizkuntza aldaketei dagokienez, 30 merkataritzan hizkuntza aldaketa egin dituzte. Hizkuntza

Paisaian gora egin dau euskararen erabilerak (Hitzargunera batu diran merkatariek errotuluak euskara

hutsez edo ele bietan jartzen dituzte), publizitate gehiago euskaraz egiten dute, eta sare sozialetan be gora

egin dau euskararen erabilerak.

Enpresa txikietan, ordea, 20 hizkuntza aldaketa egin dute. Enpresa txiki batek sinatu dau

hitzarmena

Elkarteetan guztira 11 hizkuntza aldaketa lortu dira.

Kirola: 6 hizkuntza aldaketa egon dira: gehienen kasuan sare sozialetan eta prentsan

euskararen erabilera nabarmen areagotu da.

Kultura: ez da hizkuntza alketarik egon

Ongizatea eta besteak: 3 hizkuntza aldaketa egon dira

4. HIZKUNTZA EGOERA

Hizkuntza egoera
2020 2020 aldea
hasieran amaieran
Merkataritza %67,47 %67,47
Enpresa txikiak %64,30 %64,30
2019 2019 aldea
Elkarteak hasieran amaieran
Kirola 76,30 76,39 +0,10
Kultura 88,24 88,24
Ongizate arloa 52,12 52,36 +0, 24
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BAI Euskarari ziurtagiri banaketaren argazkia
eta artikulua (2020)
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Euskaraz lan egiteko eta bizitzeko bidean ereq;,
dira Bai Euskarari Ziurtagiria duten entitateak

eta lanean dihard Euskal
Herri osoko enpresek, iek eta era ietak k osa-
tzen dute Bai Euskarari komunitatea. Zabala eta anitza da komu-
nitatea, eta bada guztiak batzen dituen bereizgarria: Bai Euskarari
Ziurtagiria. Alor sozioek ikoaren ioak betet
ko eragitea da Bai Euskarari Elkartearen xedea eta bide horretan
eredu dira komunitatea osatzen duten entitate guztiak.

Gaur egun 1.351 ziurtagiridunek osatzen dute komunitatearen
mapa. Batzuk hizkuntzaren integrazio prozesuan aurreraturik
daude eta beste batzuek, aldiz, orain hasi dute abentura. Guztion
bidelagun izan nahi du Bai E i Elkarteak, er k, ba-
liabideak eta proi berriak iniz, zein enti urratsak ai-
tortuz eta sarituz. Guztiok elkarlanean euskararen bidea argitzen
jarrai dezagun.

Herriz herriko elkarlana

Alor sozioek ioak eusk bidean
beh koa da inistrazioarekin elkarlanean aritzea eta
Bai Euskarari elkarteak urteak daramatza tokian tokiko zenbait ad-
ministraziorekin lanean. Horren adibide dira Zarautzen eta Gerni-
ka-Lumon azaroan berritu diren hitzarmenak.

Zarauzko udalbatza aretoan ospatu zen azaroaren 29an Bai
Euskarari Ziurtagiriaren hitzarmena sinatzeko ekitaldia, Bai Eus-
karari Elkarteko zuzendaria den Rober Gutiérrez, Xabier Txurruka
Zarauzko alkatea eta Irune Urbieta Euskara zinegotziaren parte

i 34 i k dute Bai E i
Ziurtagiria eta orain dela 14 urte abiatu zen Zarauzko Udalaren
eta Bai iren arteko

Egun berean, azaroaren 29an egin zen Gernika-Lumon Bai Eus-
karari Ziurtagiriaren banak italdia, 24 enpresa, saltoki eta
entitateek euskaraz lan egiteko eta bizitzeko aukerak sortzen egi-
ten duten lana aitortzeko. i urtea da ekitaldia anto-
latzen dela Bai Euskarari Elkartea, Gernika-Lumoko Euskara saila,

B i Eusk Bizi elk ik AEK, Artez Euska-
ra Zerbitzua eta Seber Altube Ikastolarekin elkarlanean.

NEURTUZUREERAKUNDEAREN
HIZKUNTZAEGOERA

6 PAUSOTAN

BETE ZURE

ZUKZEUK,AZKARETAERRAZ
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Azpi-ekintzetarako erabilitako materiala
(“Kaishop” eta “Nik Gernikan” kanpainak)
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Poltsaren beste aldea

Todosna  Rwdsigtass®
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“Kaishop” kanpainako bideoaren produkzio lanak
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Enpresetan banatutako materiala
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Euskal Herrian diseinatua eta inprimatua

Il ___‘____ B eslure
8" 435133 " 000061 Artieda tar Ifigo 12

48370 BERMEQ Bizkaia
AGIBO MAHAI TAKOA ‘www.eskure.com

L
ABISU ORRIAK

—_'
s

@ eskure

Norentzat:

Nork/Nondik:

ABISUA

6?6338“\ o R

LI Deitu du

__Deituko du

Mezua:

@ Ordua:

_Etorri da

— Deitzeko esan du

@ Mezu hartzailea:

Eskure euskal papergntza - www.eskure.eus
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“HITZARGUNE” BERRIPAPERA
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Gernika-Lumoke merkataritza, ostalaritza. elkarte eta enpresak euskaraz

NIK GERNIKAN BONOAK

Gernika-Lumoko Udalak 47.266 merkataritza-
bonu sortu ditu, herriko merkataritza eta
ostalaritzako kontsumoa sustatzeko. Ekimena
Gernikako Merkatari, Ostalari eta Zerbitzu
Enpresen Elkartearekin elkarlanari esker
sortu da herriko enpresa txiki eta ertainetan
kontsumoa suspertzeko.

Bonoak Gernika-Lumoko Turismo Bulegoan
eskuratu ahal dira 2020ko ekainaren 1letik
abuztuaren 14ra arte (biak barne). Pertsona
bakoitzak mota bakoitzeko 2 bono erosi ahal
izango ditu gehienez.

Bonoak 2020ko ekainaren 1etik abuztuaren
29ra (biak barne) bitartean erabili ahalko
dira, atxikitako dendetan® (erakusleihoan
kanpainako kartela izango dute). Hala ere,
erakunde antolatzaileak epe hori luzatu ahal
izango du, beharrizanen arabera.

Lau bono mota jarri dira salgai:

5€ lortu, 3€ ordainduta.
Ogitarteko, hanburgesa, pizza edo anoa
kontsumitzeko.

MENU-BONOA:
10€ lorty, 7€ ordainduta.
Eguneko menua edo kartakoa ordaintzeko.

15€ lortu, 10€ ordainduta.
10 bonoko taloitegia, pintxoak edo pastelak
erosteko (10 pintxo edo pastel).

& MERKATARITZA-BONOA:
30€ lortu, 20€ ordainduta.
Erosketak egiteko edo ile-apaindegirako.

*Zerrenda www.gernika-lumo.net eta www.gernikamarket.com webguneetan egongo da ikusgai.
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ENTRENAMENDUAK

EUSKARAZ
ALA GAZTELANIAZ?

2019 urte amaieran, erabilera neurketa bat jarri zen martxan kirol
elkarteetan ahozkoan euskararen presentzia zelakoa den jakiteko.
Neurketa horretan, jokalari entrenatzaile eta gurasoen pertzepzioak jaso
ziren hizlariek galdetegi baten bitartez adierazitakoa kontuan harturik.

Herriko kirol elkarte guztiek izan zuten iker-
ketan parte hartzeko aukera eta galdetegiak
euskaraz zein gaztelaniaz erantzuteko auke-
ra eman zitzaien. Guztira 200 pertsonak osa-
tu zuten aipatutako galdetegia.

Datu hauek ikusita, aurrerantzean azterketa
sakonagoak eta entrenatzaileen hizkuntza
kontzientzia jorratzeko praktika jarri da
abian. Jokatu online ikastaroaren bidez.
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%, Guraso eta entrenatzaileen
arteko elkarrizketak

Jasotako datuetan ikusten dugu
guraso eta entrenatzaileen artean
gehienbat euskarazko elkarrizketak
izaten dituztela.

Baina entrenatzaileen ikuspuntutik

euskararen erabilera gurasoen
ikuspuntutik baino %15 altuagoa da.

®, Entrenatzailea jokalariekin

Entrenatzaileek jokalariekin
erabiltzen duten hizkuntzari
dagokionez, jokalarien iritziz
gaztelania da nagusi, baina
entrenatzaileen arabera, euskara
gehiago erabiltzen da euren
jardunean. Gurasoen iritzia ere
entrenatzaileenetik hurbilago dago
jokalarienetik baino.

®, Jokalariak entrenatzailearekin

Jokalariak entrenatzaileekin

I komunikatzerakoan, euskararen
presentzia gaztelaniarena baino
handiago den arren, aipagarria
da jokalarien ikuspuntutik
gaztelaniaren presentzia
entrenatzaileen ikuspuntutik baino
altuagoa dela. Pertzepzio desberdina
dute hiztun multzo biek.

Guraso eta entrenatzaileen arteko elkarrizketak

aushkara? 53,7

Bates ere auskana “ 47,3
se bertan P 1745
bater ere gartelarvaz u 10
Rartelaniar T 6.8

Q 20 40 0 80 100

B Gurasoen arabera s Enrenatzaleon arabara

Entrenatzaileak jokalariekin

s T y—
Batel ore auskarar - Hlﬁ"‘ 123
ole betan mly"l
bater ere gartelamar m’o'?
o B 156
Rartelaniax q | 33

Q 20 40 &0 80 100

u Jokadaren arabera B Gurasoen arabera | Entrenatzade on aratera

Jokalariak entrenatzaileekin

covesca: | 2 <
pares e cushaca: | e <55
e betan 20

10,7

bates ere pastelpraz
porte ., T

Q 20 40 0 80 100

W okadare n arabera m Entrenatzaleen aratera
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Gernikan komertzio berri bat zabaldu zuten 2020ko otsailean:
Naturelek Zurekin. Enpresa honek estatu guztian egiten du lan eta
dagoeneko 13 urte daramatza aholkularitza energetikoa eskaintzen.
Gernikako arduraduna den Xabier Arrieta elkarrizketatu dugu honetaz

gehiago jakiteko.

1. Naturelek bera, kate bat da, ezta?

Bai, hori da. Espainia guztian zehar daude
bulegoak, eta ia 200 komertzial dity,
gainera. Euskal Herri mailan, Bilbon, Sarriko
atzealdean, bulego handi bat dago eta Euskal
Herri osorako baliagarriak diren hainbat
kudeaketa egiten dira bertan. Gernikan,
esaterako, Mallukiza Aroztegian panel
fotovoltaiko bat jarri genuen duela gutxi.
Gure politikari dagokionez bi helburu nagusi
ditugu: batetik, energia berriztagarriak
sustatzea; eta bestetik, bezeroek fakturak
ulertzea eta aholkularitza eskaintzea. Izan
ere azken urteotan hainbat enpresa berri
sartu dira sektore honetan eta horietako
asko eta asko tranpetan dabiltza.

2. Sektore honetan euskarak nolako tokia
dauka?

Euskarak ez dauka inolako tokirik
sektore honetan. Geure artean, ingurune
euskaldunean aurkitzen ditudan jende
ezberdinarekin ahalegintzen gara euskaraz
hitzegiten. Bainasektore honetan oso hiztegi
eta kontzeptu teknikoak erabiltzen dira, eta
sarritan ez ditugu ezagutzen edo trabatu
egiten gara, eta horregatik gaztelaniara
jotzen dugu normalean. Hala ere, esaterako,
Iberdrola bezalako enpresa handiek nahi
dutenentzat eskuragarri izaten ditu fakturak
euskaraz; izan ere, gutxiengoa bada ere,
badago euskaraz soilik dakien jendea,
eta horiei fakturak euskaraz eskaintzen
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zaizkie. Bestalde, Fenosa enpresak, nahiz
eta euskalduna ez izan, bezeroen onura
aintzat hartuta, eskaria eginez gero, fakturak
euskaraz ere eskaintzen ditu.

3. Zergatik erabaki zenuten Hitzargunen
sartzea?

Alde batetik, ni neu euskalduna naizelako,
eta bestetik, Gernikan gaudelako. Gernika
gehienbat euskaldunaizanik, heldu gehienek
euskaraz egiten dute eta hori mantendu eta
sustatu egin behar da. Hala ere, Naturelek
enpresan gehienbat gaztelaniaz egiten da
eta bertako langileek ez dakite euskaraz,
hori horrela izanik, enpresak gazteleraz
eskaintzen digu dena eta itzulpenak egitea
gure esku egoten da. Baina gure helburu
nagusia pgehienbat gaztelaniaz dagoen
sektore hau euskalduntzea da.

4. Nola bizi izan duzue koronabirusa zuen
komertzioan?

Gu lankide bi gara eta konfinamendua hasi
zenean, biok ibili ginen etxetik lanean modu
telematikoan, baina orain administrazioaz
arduratzen den lankidea bulegora joaten
da goizetan 3-4 orduz. Berari ABEEE
(Aldi Baterako Enplegu Erregulazioko
Espedientea) erdi bat egin zitzaion, baina
datorren hilabetetik aurrera, bere ohiko
lanaldi osoan jarraituko du, eta ez dugu uste
koronabirusaren kontuak modu kaltegarrian
eragingo digunik. Gainera, argindarra eta
gasaren prezioak beherantz doaz, eta hori
gauza positiboa da guretzat.

gernika-lumoko
euskara zerbitzua

ONLINE

Egindako Kirol Elkarteetako neurketa-
ren ildotik, "Jokatu” izeneko webgunea
sortu da, eta batez ere entrenatzai-
leentzat jarri da eskuragarri, beraien
rola estrategikoa dela badakigulako
gazteen hizkuntza ohiturak aldatzeko.

Online ikastaro hau Artez Euskara Zer-
bitzuak garatu du Eusko Jaurlaritzaren
laguntzarekin eta honen helburu nagu-
sia kirolean euskararen erabilera area-
gotzea da.

Jokatu ikastaroak 8 atal ditu: lehenen-
go bietan, hizkuntzak jendartean eta
pertsonengan duen eragina jorratzen
da; eta hurrengo sei ataletan, kirol es-
parruan euskara erabiltzeko sortzen
diren trabak identifikatu eta gehiago
erabiltzeko baliagarriak izan daitezken
estrategiak eta jarrerak lantzen dira.
Entrenatzailea zara Gernika-Lumoko ki-
rol talderen batean? Eta lkastaroa egi-
teko interesa daukazu? Jar zaitez gure-
kin harremanetan!

& jokatu.eus
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BAI EUSKARARI
ZIURTAGIRIA

Hamabigarren urtez, Bai Euskarari Ziurta-
girien banaketa ekitaldia egin zen 2019ko
urte amaieran, Gernika-Lumoko 24 entitatek
euskararekiko konpromisoa berretsiz.

Ziurtagiriaren banaketa ekitaldia Gernikako
Astra eraikinean egin zen. Josu Goikoetxea
aritu zen aurkezle lanetan eta Maddi Igeregi
ere bertan izan zen Bai Euskarari Elkarteko
ordezkaritzat. Gainera, gerturatutakoek Txi-
tatoki Zirku Eskolaren ikuskizuna gozatzeko
aukera izan zuten.

MERKATARI ETA
OSTALARIENTZAKO
ERROTULUAK

Azken asteotan koronabirusarekin lotuta,
egunerokoak bihurtu zaizkigu zenbait
esamolde, batez ere saltokietan eta
ostalaritzako guneetan erabiltzeko.

Hori dela eta, Bai Euskararik zenbait
esamolde bildu eta kartel edo errotuluak
sortu ditu, merkatari eta ostalarientzako
erabilgarriak izan daitezkeenak.

Errotuluak  eskuragarri  daude nahi
dituenarentzat ondorengo helbidean, bai
euskaraz, gaztelaniaz zein frantsesez:

& baieuskarari.eus/eu/baliabideak/covid-
19-errotuluak
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EUSKARALDIA

11 EGUN EUSKARAZ

EUSKARALDIA
2020

2020an burutuko da Euskaraldiaren bigarren
edizioa, eta, oraingoan, entitateel ere
ariketan parte hartzeko gonbidapena egingo
zaie, euren eremuetan hizkuntza ohiturak
aldatzeko urratsak ematen has daitezen, eta
entitateko kideen parte-hartzea sustatu eta

babestu dezaten.

Urte honetako ekimena azaroaren 20tik
abenduaren 4ra bitartean izango da, baina
dagoeneko entitateek izena eman dezakete
irailaren 27ra arte, udalek ere izena emateko
aukera izango dute ekainaren 27ra bitartean,
eta norbanakoak irailean hasi ahalko dira
erregistratzen.

Izena eman nahi duen edozein entitate
harreman jar daiteke honako bide hauetatilk:

& euskaraldiagernikalumo@gmail.com
688674196

ITZULTZAILE
NEURONALA

Itzultzaile neuronala Eusko Jaurlaritzak
aurkeztu berri duen itzultzaile automatikoa
da. Euskara eta gaztelaniaren arteko itzulpen
zuzen eta ulergarriak egiteko balio du,
eta ekintza berritzaile honek euskararen
itzulpenaren inguruan zeuden hainbat muga
gainditzea lortu du.

Esaldi laburrak zein testuak modu zuzenean
itzultzen ditu, bai gaztelaniatik euskarara zein
euskaratik gaztelaniara. Itzulpen bakoitzean
4000 karaktere baino ezin dira 10atz1 baina
hala ere, nahi adina itzulpen egin daitezke.
Itzultzaile neuronalaren funtzionamendua
giza garun baten antzekoa da, hori dela eta,
zenbat eta itzulpen gehiago egin itzultzaileak
orduan eta gehiago “ikasiko" du. Azken
finean, zenbat eta gehiago erabili orduan eta
hobeto joango da.

Itzultzaile neuronala orain arte egon diren
itzulpenetarako baliabideak baino askoz
erraminta hobea da. Baina aipatu beharra
dago arazoak sor ditzakeela, batez ere
estiloaren aldetik. Hortaz, norbanakoaren
zuzenketa eta gainbegiradak ezinbestekoak
direla azpimarratu nahi da. Gailua bera ez
da itzulzailetzat hartu behar, itzulpen lana
errazteko metodo berri bat bezala baizik.

& www.euskadi.eus/itzuli

44



gernika-lumoko

GERNIKA euskara zerbitzua
LUMO /T

z,:l#’e st trdidk

HITZAR
GUNE 188 51

merkatari

Ko AK / ostalari

merkatari eta ostalariak enpresak
OGR!.EN Adela Garteiz, Ainhoa, Aitor ﬂeapainde‘h Alboka  2klik, Abaunza Aholkularitza, Alu Villasante Udal
berna, “Aldatsa, Alkx Kirolak, Amutio, ‘Ares Dastalekua, Euskalmgla. Akelarre Ostatus, Al.‘elek "L, Alkiber,

A:{: Optika, Argibide, Arrien, Arronategi, Artetxe, Atxike,  Amunategul - Zalabarria Abokatuak, Apraiz, Arronategi
Cramer, Bal Eder kafetegla, Baralazarra Soinu Etwea,  Pinturak, Anuyo Banaketak, Arzani arkitektura,
Barefo, Bazar Twikia, Bed, Nerea, etxea, Berezi, Oar Abogados, Auka Bidalak, Bidekurtze

Bidaguren Gozo Bikaha, Bilbao Aseguruak, Boliha, Bonilla,  Eraikun Big Sense Mama, Cor SL Gestoria, ES
Caserio Jatetxea, Charanga, Crespo, Deonrev Delkar, Dionisia, Amunagasst rriak, Sistemas Comerciales, Exclusivas

Dominguez Farmazia, Donibane, Duka, Dusi E‘uren Optika,  Gernlka koak, Generall uruak, Gernlka
Ekhilore Parafarmazia, Ele farmazla Errekamendi, Eskutic  Inmobiliaria, Gernika Kirdekua. Gondra Abaroa, Gorra
Urdaibal, Etveko Makai zapata dendea, Fan's Boutique,  Bulkanizatuak, Himhﬁc nﬂm SA, Inb@ustl SA,

ta dendea, Frultak eta barazkiak Isabel, Garoa  Irazabal Ardautegi e Luis La Calxa,

lnterloﬂsm':: Gaubeka, Gernl Garden, Gemika Informatika,  Label desin, Lame. Leonclo Fernandez, Leze
Gernika Ortopedia, Gemnika Zerralldegia, Gernika-Lumoko  Lur Estudio Inmobiliario, Macias Inmobiliaria, Mallukiza
Batzokia, Gonzalez Dekorazioa, Gomnne. Gremios Gernika,  Aroztegia, MRW, Oka informtika zerbitzuak, Pbu

Ibaurre, INT Torrealday, Inter Sport me, Irazabal, Iruskieta San Isidro Nekanl Kooperatiba, Sanjo Inox
bitxi-denda, lturbe analak. lleapalnd egla, lzaskun Ei urrola SL Sendt a Fln Administratzailea,
Ilza a, lzaskun h Jd:ier Hava ‘I'w.eres M umm Urrutia

a Jesus Mari har: ro Fotodenda, ourapla Zentrua
)osmn Juani artegl, unlra Cafg Karan esmetilu zentroa,

Kebi, Klltaren Munduan, Kipu, KM.O, Kopi Laster, Kotoi, L de
oyt Ry E e L
n a oii-den ezama )
Taberna, Lololene Barazkiak, Londuml.nudes fruta dendea,  Ades, Agiri Elkartea, Aixerrota txlrrlnduhrlua
Lumiere, Lu degustazioa, Madariaga, Maite, Makuesgas  elkartea, Arkupe Pilota Taldea, Arrantzale
instalazioak, Mari Karmen estetika-etxea, Marl Tere, Maria  eta Tiratzalleen Elkartea, Emakumeen Futbol Taldea,
Luisa, Marlan Orraztegia, Marisol fruta dendea, Mikel, Naia, Etsalak, ('.emh FulbolsncomilaOﬂ Road, Gernlka
Nere Kabla, Nere Sustralak, Obaba, O)a uren Elektratresnak, tha ka Sporting Futbol Taldea,
Omaetxebarria Farmazia, Olmg“N Dietetika, Onena  Gernikako Nhr-ﬂmm Elkartea, ikako Rm
burdindegia, Pepl Urdai um rallmn'ak, %;kka. Taldea, Golzale, Jal Alal, Kosnoaga keta
Gernika Club, Socledad ~Ciclista

San Juan Ibarra, San Juan 5.D. Gernikesa,
Sysbat informatica, S (Euskalml), oot 7oy snoe.  Urdaibatkn Eskola, Aiurl, Andra Mari Kml&
Tistel, Todo desde 100, Trenbide, Trini Jurado estetika- Arrano Kultur Elkartea, Bake Leku, Bakearen Arbol

zentroa, Twente, Txankan, Txof,, Ugalde a, Uleak,  Barrutialde Antzerki Talnea.ausmﬁaldanﬁnskamﬂal

Umeak, Uranga, Urdalbal Artekaritza, Urdaiba Inlomladka. Alzi Dantzari Taldea, Gaudeamus Korala, Gazteak Kultur

Uskola Tresnak, Zallo Barri, Zarrandi, Zimela, Zublalde  Taldea, Gernikako Arte Eskola, Gemikako Bertsolari

Oldnd Zurich, Zuhaizpe taberna, Urbarri instalazioak, Tuiki  Eskola, Gernikazarra Historia Taldea, Hilargi Lore, leup
eﬁ d" Pecm Ruedas cemtu, Norte, Oinak  Gazteen Elkartea, Kosnoaga Gazte Taldea, Makazaga
le‘h Oka l’abema, rue Itul Ospa tabernle,  Musika Alkartea, Musikeder, Osta Abesbatza,
MyTabema, Sakone, Al Ene!, Analak T: a.Arane]anetxea. Satorgorri, Zantzoa Euskal Kultur Elka Zine Klub,
Auzune, Boliha Zaharra, Era ileapaindegia, Foruria taberna,  Alargunen Elkartea, Allende Salazar lkastetreko Guraso
Gerni Jan, Gemika Jatetxea, Ipar Tabernie, Katia Bokaterla,  Elkartea, Asinsoc, AVIFES, Elizbarrutiko Karitas, Emakide,
Lagun Etiea, Mai Piu, Mononake Gernlkako Emakume Elkartea, Gernika uz,
Gernika-Lumoko Merkatari Elkartuak, Gemlka
Lan Taldea, Gernikatik Mundura, ldeasur, Odolkid
Tiris Gernika Sahararen Alde, Turdaibal, Urdaibikers
Motorzaleen elkartea, Urdaibalko Perretiikozaleak
Elkartea, Hirugarren Adinekoen Elkarteak, KESB

HARREMANETARAKO

eastorkia@artez.eus - 688 628 117 / euskerateknikaria@gernika-lumo.net - 946270205
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